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SCAN Member Services

SCAN Health Plan (/i) 1-800-559-3500 {#E : 1-562-989-0958
SCAN Desert Health Plan (5F[S=ABM ) 1-855-650-7226  {#HE : 1-562-989-0958
SCAN Health Plan (rz&pgER1 ) 1-855-826-7226 {#H : 1-562-989-0958
SCAN Health Plan ( NZEEZE ) 1-855-827-7226  {HE : 1-562-989-0958
SCAN Health Plan ( fE5EiELTN ) 1-855-844-7226  {HE : 1-562-989-0958
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Attention: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 22616,
Long Beach, CA 90801-5616
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (fH[EE4¢ © 1-800-537-7697 )
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Someone
who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
gue pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226). Alguien que hable espaiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Traditional: T2 (it BBy CIRRARFS - DURE B PRI (R B sl EE Yt & n] SE A AL ]
R - RIS SRR - 5528 (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Iit4& (M - Tk &3 iy
TIEAGR DU SRR - S THRERT -

Chinese Simplified: JLATH A% T I EMR DS,  DUARER GO0 JATT 0 (8 FE B 25 W Rl vT REA BT A
)@, IR RS, 15 EH (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Bk ZFA 1. FATH Ui L
TAEN AR LIS IR SR B . X2 — TG 2R IR 55

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thédng dich mién phi dé tra |&i bat ky cau hdi quy vi c6 thé co vé
chuwong strc khde va chuong trinh thubc men. Bé dwoc théng dich, chi can goi theo sb

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Ngudi néi Tiéng Viét cé thé tro gitip quy vi. Py 1a dich vu mién phi.
Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
interpreter, tawagan lamang kami sa (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Korean: JAh= o) & W3 = ofF Bol B3 Aidl wa =ejaur 5 59 Aul=s

Al-gskal A FYL T Ay =& o] 83t H 738} (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)H 0. & F-2] &l A4 A 2.

grarol & ohs B A mek 5 Ad YT o] ARl A FRE gy

Armenian: Unnnonipjut jud ntnkph épwugnh yEpwptpyuy nplik hwpg wnwowtiwynt nwypnid

Jupnn tp oquyk) wuydwp pupguuiswljut Swnwynipiniihg: Fupguutsh Swnwynipiniihg

oquitynt hwdwp quiiquihwipk p (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) htinwjunuwhwdwpny: kq

lJoquh huytipktuhtt mhpwwybnnn dkp wopupwwnwlhgp: Cwnwynipiniut wtdgwn k:

Persian: A3 Lo (sl g pla by Sidlags 4ali 3y e 5o Cal (San 4S (s 58 43 U )a 800 an e Clledd Le a8
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226 ) jlass L CusslS Lah 45 <l )3 pa jia 4S Gl (51 o gy 200l

el L) 4 aS padd 3,50 Gl (NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
a8 s g S Ol LS CSaS L 4y 3 55 e €IS e Caina



Russian: Ecnv y Bac BO3HUKHYT BONPOCbHI OTHOCUTENBHO MiaHa MeAULUHCKOro 06CnyXMBaHUS
nnn obecneyeHns nekapCcTBeHHbIMM NpenapaTtaMu, Bbl MOXeTe BOCMOSb30BaTbCs HALLMMM
B6ecnnaTHbIMK ycnyramu nepeBoaymkoB. YTobbl BOCNOMNb30BaTbCA yCnyramum nepeBogymka,
no3BoHnTe Ham no Homepy (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)
(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT
Ha pycckom ga3blke. [laHHas ycnyra 6ecnnartHas.

Japanese: YLD &I T T I T D TEMICEEZT D20 12, ERIO@FRY—
EAECHELCWET, @RE SRS SI2E, (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) IC 3 HEiE< 72 &\, HAEA 3%
TAEDN LBV -LET, B — B2 TY,
Arabic: e Jpaall ool Jyan i maall Ll 3he dld il ol e Aadl Aslaall (6l an il ilans ki L
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)a | e Ly Juai¥l (5 sus Slle Gl (5 558 o sia
s Lusay A yal) Gaany e (add o st (NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
Ailaal) Laadll o3a
Punjabi: A3 g3 A T WG 910 3J73 fan < 7eTsi T Aerg ¥ SE AR 9% He3 T8
A I& | et TIHAHT YU3 gds B, TH A (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) '3 &% &J| It fenmar3t 7 Uardt
q81 J, 89 393 Hew 99 A J1 fra g ez Rer J|

Mon-Khmer, Cambodian:

IR 2 SINHAURIUN U SIS SASIgHISWN UM UHANGEISHAUSMN
ginsSmMIBusivaitiN g1 18djS St SHRUMIU M SIsUTIgiigumuiN g muiuning
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226) 1 BN SIHIZUSUNWMANISIHNGRHWIMNAHERTSY 1IN fgiS:Esanigis

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu
peb ntawm (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)

(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau
koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: AR WA 1 &dl $1 AT o 9 § 370 fardi! ot Uy & Sfard ¢ o ol §AR O™ g
U Tamd Iuas §. T TN U &’ & oy, S99 8% (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) TR B
H. Pig Afad il fgwal SIedT g MUD! Ae HR bl . I8 U Jud 4dl &.

Thai: fLFnsausNeneLdeasdesing 7 NRne A et LULNUATN I NLATAN N ATNTINT BN
apndreanainanlng msRnsAasnunaaa (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)

Wi unien naasdudbivgnasleelaifia ldanele o

Lao: woncS15n903NMDDIDWIFTILS cff)8maué)‘)nﬁu$MﬂD8ﬂoazBﬁjoﬁugezwﬂu 0 CCELNIVENZD9
WONCEI. (HBSLBIWIOWIF, WICNMIWONCSINCS (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). LIYHVLARCIWIFIDIO
F7090908UIVL0. D LNILOSNIWWS.



French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-meédicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au (CA : 1-800-559-3500)(AZ : 1-855-650-7226)(NM
: 1-855-826-7226)(NV : 1-855-827-7226)(TX : 1-855-844-7226). Quelqu'un parlant frangais pourra
vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Un nostro incaricato che parla Italiano Le fornira I'assistenza necessaria.
E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigcos de interpretacéo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacio. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Ira encontrar alguém que fale
portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entépreét, jis rele nou nan

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy
ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226).

Ta ustuga jest bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj txog
ntawm peb Iub phiaj xwm kev noj qab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Muaj tus neeg hais lus Hmoob
tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Ukrainian: My Hagaemo 6e3KoLITOBHI NOCNYrM YCHOro nepeknagaya, Skuin BignoBiCTb Ha Byab-siKi
BalLi 3anNUTaHHA WOAO HALLOro NinaHy MeguyHoro o6cnyropyBaHHsS abo nikapcbKoro
3abesneveHHs. LLob oTpumaT nocnyru nepeknagada, npocto 3atenedoHynTe HaMm 3a HOMepPOM
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Bam MmoxXe JONOMOITU NIOANHA, SiKa BONOAI€ YKpalHCbKO MOBOLO. Lis
nocrnyra 6e3koLwToBHA.



