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We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural
sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or other alternate
formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to: provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY
(text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. Written materials are available in English, Spanish, and Chinese. We can also give
you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We
are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.
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Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost-sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost-sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Member Services at 1 800 559 3500. You may also file a complaint
with Medicare by calling 1 800 MEDICARE (1 800 633 4227) or directly with the Office for Civil
Rights 1 800 368 1019 or TTY 1 800 537 7697.

Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea conveniente para usted
(en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, grabacién de audio, letra grande u
otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad
auditiva o aquellos con diversidad cultural. y origenes étnicos. Los ejemplos de como un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de
servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).

Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder preguntas de
los miembros que no hablan inglés. Los materiales escritos estan disponibles en inglés y espaniol.
También podemos brindarle informacion en braille, en letra grande u otros formatos alternativos
sin costo alguno si lo necesita. Estamos obligados a brindarle informacién sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para obtener informacion de
nosotros de una manera que funcione para usted, llame a Servicios a los Miembros.

Nuestro plan esta obligado a brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica
preventiva y de rutina de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se
encuentra en una situacién en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacién de nuestro plan en un formato accesible
y adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, llame para presentar una queja ante Servicios a los Miembros al
1-800-559-3500. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019 0 TTY 1-800-537-7697.
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3800 Kilroy Airport Way
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Attention: Privacy Office
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U.S. Department of Health and Human Services
Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW
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SCAN Health Plan

Attention: Grievance and Appeals Department
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SCAN Member Services
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U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-559-3500. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.
Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-800-559-3500. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.
Chinese Cantonese (Traditional): $" 2 (0B ISR - DUSE Ml sigE st
E[ATREA A AR - ﬁﬂ%*f”ﬂtlﬁﬁﬁz » SHE(EE 1-800-559-3500 HiiggHeAM - FATA gl 10y
TEABA DU ERERED) - B2 —THRER -
Chinese Mandarin (Slmpllfled). AR R TR B IR RSS, DR T JoA T e B 25 it X))
AREA AEAT 1) /. R 3R15 T iRIR 55, 152 1-800-559-3500 Bk R 3T FATH W H T
TENART DI SR e Bh o 32 — T 2R IR 55
Vietnamese: Chung t6i c¢é dich vu thdng dich mién phi dé tra 16 bat ky cau héi quy vi cé thé cé
vé chuong sirc khde va chwong trinh thuéc men. Bé dwoc théng dich, chi can goi theo s
1-800-559-3500. Nguwdi néi Tiéng Viét cé thé tro gitp quy vi. Day la dich vu mién phi.
Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
interpreter, tawagan lamang kami sa 1-800-559-3500. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.
Korean: GAL= o] 5 B3 = ofF Bo] #ak Ao gaff =2jaix 78 5 Au| 25
Algsta sy &9 Aul2E o] &t A3} 1-800-559-3500 Ho —fA 3 FA AL
ol & sk §AE mok = Ad YT o] Mu|AeE FRE SFEHYT
Armenian: Unnnonipjwl Ywd ntntph épwaph JGpwptpw npllt hwpg wnwewuwint nGwpnid
ywpnn Gp ogqunyt| wudsbwn pwnglwlswywl Swnwnieintuhg: wpgdwlsh Swnwjnieintuhg
oquytnt hwdwn quugwhwpt’p 1-800-559-3500 hGnwhunuwhwdwnny: Qtg Yoguh hwjtptupu
inhpwwtGwnnn Jtn w2huwwnwyhgp: Swnwjniejniul wuddwp E:
Persian 4ils Lo sl 5 )l b Sidlagy 4eli s 0 )50 0 ol (Sae 48 s 58 40l ap )l 080 an e Ciledd Lo 14n
Ob 4 aS padd 3,80 e 1-800-559-35000 bess L CandlS Lk 4 1l )3 ax e 4S () (51 s deuly 2050
Sl GG s S Gl LS S L 4 30 5 o ¢3S S a0
Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCHI OTHOCUTENBLHO NilaHa MeanuUMHCKOro obcnyXnBaHns
nnun obecneyeHnst nekapCTBEHHbIMWN NpenapaTtamMu, Bbl MOXXETE BOCMNOfb30BaTbLCA HALLMMU
BGecnnaTHbIMK ycriyramy nepeBogynkoB. YTobbl BOCNONb30BaTLCA yCryramu nepesogymka,
Nno3BoHUTE Ham no Homepy 1-800-559-3500. Bam okaxkeT NOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbIA FOBOPUT
Ha pycckom sa3blke. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.
Japanese: Y tEOREEELRIR & AL G 3T T AT 5 TEMICBE AT 5720 12, R omER Y
—ERAZZHELTWET, BiRE ZFHIZZR 5121, 1-800-559-3500 BEESZEWN, H
AKFELFETNEP BN LET, ZhITESOY— B2 TT,
Arabic: e Jsasll o) sl Jsan ol dnall Lithady (3l cloal Al (51 e DU dpilaall (g 5il) aa el e as L)
Al Je W Juai¥) (5 g clile Gl (5 ) 4 an 51a1-800-559-3500 4ol o34 cline Ly 4y jall Eaaatly Lo (adl o 8o,
sl
Punjabi: 731 fHg3 7 Teme UdaT 91d 3373 fan <t ATST €1 7Y < Bl 713 98 He3 g
A J&| A TIHAT Y3 FIE BEL, IH AT 1-800-559-3500 '3 ' | At feniadt 1 Ut
¥5T1 J, 87 373 Hew 99 Aawr J1 feg B vg3 AT JI
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Mon-Khmer, Cambodian: 1tHH 2N SIuhHAURIUN U SIS WS SAS SIS wN Ui
wugamoEmsHigemn yinsmiBusivaudngq 1i8djssuonsgruniju msisw
SINUMID RS MUIUIIUS 180055935001 BTSIHIZUSUNWMANISINGRH WA H S TNSY 169
NHRYISIESARIgISY

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu

peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no
yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: R WG I &d1 & dioFl & aR § 3 fhd! 1 Uy & a9 ¢4 & e gar
U qud gUTT Jamd Iuds 8. U g U’ & o, 9 89 1-800-559-3500 TR
B H. Dls Afad off gl Siddl § 3TH! Hag R THhdl 5. I8 Uh Jud Id g.

Thai: i;WfivdnsanunsiNonaudoasdusing 4 IAaL1TALIAUVUNUAUMWLALEUNIVNTINVDIUS DOANH

howmdoannaiulas InsfiasolsAnunoiaw i-so-sso-3s00 I A saaug Tusmslos liden Toane
Taq

Lao: woncS15nm03INILLIBOWIFIIS cif)emaUé’)‘)n‘)mtﬁtﬁvvaﬂoazﬁﬁgoﬁugzzwﬁu ) CCEOVNIVESN
289WoNCE. BOEVEIIBWIT, WYL NTIVONCEINHCT 1-800-559-3500. LIYEVHCINWITIDIO

709090010 DecsnNILO3NILWS.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-559-3500. Quelqu'un parlant
francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-559-3500.
Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero
1-800-559-3500. Un nostro incaricato che parla Italiano Le fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-800-559-3500. Ira encontrar alguém que fale portugués para
0 ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-800-559-3500. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-559-3500. Ta
ustuga jest bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj qab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau
txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj tus neeg hais lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Ukrainian: Mn Hagaemo 6e3KOLLTOBHI NOCMyrK YCHOro nepeknagava, sikui BignosicTb Ha Oyab-
AKi BaLli 3anUTaHHA WOAO HALWOro nnaHy megnmyHoro obcnyroByBaHHs abo NikapCbKoro
3abesneyeHHd. LLob oTpumaTn nocnyru nepeknagada, npocTo 3atenedoHymnTe HaMm 3a HOMEPOM
1-800-559-3500. Bam Moxxe gonoMorTu nioanHa, ska Bonogdie ykpaiHCbKoo MOBOLo. Lis nocnyra
Oe3KoLUTOBHA.
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Attention: Member Services Department
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