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INTRODUCCION

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por SCAN Connections
at Home. Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacién de contacto importante, una
descripcion general de los beneficios y servicios ofrecidos, e informacién sobre sus derechos como
miembro de SCAN Connections at Home. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden
alfabético en el dltimo capitulo de la Evidencia de cobertura.
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7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
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Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por SCAN Connections at Home desde el 1 de enero
de 2024 hasta el 21 de diciembre de 2024. Esto es sélo un resumen. Lea la Evidencia de cobertura para
obtener la lista completa de beneficios.

SCAN Connections at Home (HMO D-SNP) es un plan HMO con un contrato de Medicare y un contrato
del programa Medi-Cal (Medicaid) de California. La inscripcion en SCAN Health Plan depende de la
renovacién del contrato.

SCAN Connections at Home es un plan de atenciéon médica coordinada. SCAN Connections at Home
esta disponible para cualquier persona que tenga asistencia médica del estado y Medicare.

En SCAN Connections at Home, puede obtener sus servicios de Medicare y Medi-Cal en un solo plan
de salud.

Esta no es una lista completa. La informacién sobre beneficios es un resumen breve, no una descripcion
completa de los beneficios. Para obtener mas informacién, comuniquese con el plan o lea la Evidencia
de cobertura (EOC) de SCAN Connections at Home.

Puede solicitar que se le envien los medicamentos con receta a su hogar a través de nuestro programa
de entrega de pedidos por correo de la red. Express Scripts PharmacyS™ es una de nuestras farmacias
de pedido por correo. Puede surtir sus medicamentos con receta en cualquiera de las farmacias de
pedido por correo de nuestra red. Por lo general, deberia recibir sus medicamentos con receta dentro de
los 14 dias a partir del momento en que la farmacia de pedido por correo Express Scripts reciba el
pedido. Si no recibe su(s) medicamento(s) con receta dentro de ese plazo, comuniquese con Servicios
para Miembros de SCAN Health Plan. Para las recetas de pedido por correo, tiene la opcién de
inscribirse en un programa de resurtido automatico comunicandose con Express Scripts Pharmacy al
1-866-553-4125, las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
Puede cancelar la inscripcién de los envios automaticos en cualquier momento. Hay otras farmacias
disponibles en nuestra red.

SCAN Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina, excluye
ni trata a las personas de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
0 Sexo.

ATENCION: Si habla inglés, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame
al (866) 722-6725, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. La llamada
es gratuita.

SCAN Health Plan brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
comunicarse de manera efectiva con nosotros, como intérpretes de lenguaje de sefias calificados e
informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos).

Para obtener mas informacién sobre Medicare, puede leer el manual Medicare y usted (Medicare & You).
Contiene un resumen de los beneficios, derechos y protecciones de Medicare y respuestas a las preguntas
mas frecuentes acerca de Medicare. Puede obtenerlo en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov)

o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de
TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Para obtener méas informacion sobre Medi-Cal, puede consultar el
sitio web del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California (DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) o
comunicarse con la Oficina del Defensor del Pueblo de Medi-Cal al 1-888-452-8609, de lunes a viernes,
entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. También puede Ilamar al Defensor del Pueblo especial para personas
que tienen Medicare y Medi-Cal al 1-855-501-3077, de lunes a viernes, entre las 9:00 a. m. y las 5:00 p. m.

Esta seccidn continiia en la pagina siguiente

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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e Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande, braille o audio.
Llame gratis al 1-866-722-6725 (los usuarios de TTY deben llamar al 711). El horario es de 8:00 a. m.
a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril
hasta el 30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. La llamada
es gratuita.

e SCAN Health Plan ofrece servicios linglisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
como intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

e |lame a Servicios para Miembros de SCAN si:
- Desea obtener sus materiales en un idioma que no sea inglés o en un formato alternativo.

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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En la tabla siguiente se enumeran las preguntas mas frecuentes.

(Qué es un plan
de coordinacion
Medicare-Medi-Cal?

Un plan de coordinacién Medicare-Medi-Cal es un plan de salud que
tiene contratos con Medicare y Medi-Cal para proporcionar los beneficios
de ambos programas a las personas inscritas. Es para personas de

65 afos 0 mas. Un plan de coordinacion Medicare-Medi-Cal es una
organizacion integrada por médicos, hospitales, farmacias, proveedores
de servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) y otros proveedores. También
cuenta con coordinadores de atencién para ayudarlo a administrar todos
sus proveedores, servicios y apoyos. Todos trabajan juntos para brindarle
la atencion que usted necesita.

¢Recibiré los mismos
beneficios de Medicare
y Medi-Cal en SCAN
Connections at Home
que ahora?

Obtendréa la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y Medi-Cal
directamente de SCAN Connections at Home. Trabajara con un equipo
de proveedores que le ayudaran a determinar qué servicios se ajustan
mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que
recibe ahora pueden cambiar seglin sus necesidades y la evaluacién de
su médico y equipo de atencion. También puede obtener otros beneficios
fuera de su plan de salud de la misma manera que ahora, directamente
de una agencia estatal o del condado, como servicios especializados

de salud mental y trastornos por uso de sustancias, o servicios de
centros regionales.

Cuando se inscriba en SCAN Connections at Home, usted y su equipo

de atencidn trabajaran juntos para desarrollar un plan de atencién
individualizado que aborde sus necesidades de salud y apoyo, reflejando
sus preferencias y metas personales.

Si es nuevo en el plan y toma medicamentos con receta de la Parte D

de Medicare que SCAN Connections at Home normalmente no cubre,
puede obtener un suministro temporal de un suministro de medicamentos
para hasta 30 dias (para aquellos miembros que no estan en un centro

de atencién médica a largo plazo) o un suministro de medicamentos para
31 dias (para aquellos miembros que residen en un centro de atencion
médica a largo plazo) dentro de los primeros 90 dias de la inscripcion

y nosotros le ayudara a hacer la transicion a otro medicamento u obtener
una excepcioén para que SCAN Connections at Home cubra su medicamento
si es médicamente necesario. Para obtener mas informacion, llame a
Servicios para Miembros a los niimeros que aparecen al final de esta pagina

¢Puedo ir a los mismos
médicos que uso ahora?

A menudo ese es el caso. Si sus proveedores (incluidos médicos, hospitales,
terapeutas, farmacias y otros proveedores de atencidon médica) trabajan con
SCAN Connections at Home y tienen un contrato con nosotros, puede seguir
acudiendo a ellos.

e |os proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan "dentro
de la red". Los proveedores de la red participan en nuestro plan.
Eso significa que aceptan miembros de nuestro plan y brindan los
servicios que cubre nuestro plan. Debe usar los proveedores de la
red de SCAN Connections at Home. Si utiliza proveedores o farmacias
que no pertenecen a nuestra red, es posible que el plan no pague
por estos servicios 0 medicamentos.

Esta seccidn continiia en la pagina siguiente

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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:Puedo ir a los mismos
médicos que uso ahora?

(continuacién)

e Sj necesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de didlisis
fuera del area, puede usar proveedores externos al plan SCAN
Connections at Home. Nuestro plan también cubre atencion de
urgencia y servicios de emergencia en todo el mundo si tiene sintomas
médicos que requieren atencion médica inmediata. Esto no incluye
visitas al consultorio del médico.

e Si actualmente recibe tratamiento con un proveedor que no pertenece
a la red de SCAN Connections at Home, o si tiene una relacion
establecida con un proveedor que esta fuera de la red de SCAN
Connections at Home, Illame a Servicios para Miembros para verificar
coémo mantenerse conectado y solicitar continuidad de la atencién.

¢ La continuidad de la atencion (COC) esté disponible para los
miembros que necesitan asistencia adicional para garantizar una
atencién ininterrumpida y una transicién segura de los servicios.

Informacién importante sobre la continuidad de la atencién:

e |as solicitudes de la continuidad de la atencién se realizan junto con
usted y su médico de atencién primaria (PCP).

e Debe cumplir con ciertos criterios para recibir los servicios de la
continuidad de la atencion. Consulte la EOC de SCAN Connections at
Home para obtener mas detalles.

e | 0s servicios de la continuidad de la atencion se extienden a PCP,
especialistas y proveedores/servicios selectos.

e La continuidad de la atencién solo esta disponible para los beneficios/
servicios cubiertos de SCAN Connections at Home.

Para saber si sus médicos estan en la red del plan, llame a Servicios

para Miembros a los nimeros que aparecen al final de esta pagina o lea
el Directorio de proveedores y farmacias de SCAN Connections at Home
en el sitio web del plan en www.scanhealthplan.com.

Si SCAN Connections at Home es nuevo para usted, trabajaremos con

usted para desarrollar un plan de atencién individualizado que se adapte
a sus necesidades.

{Qué es un coordinador
de la atencién de SCAN
Connections at Home?

Un coordinador de atencién de SCAN Connections at Home es una
persona principal con la que debe comunicarse. Esta persona ayuda

a administrar todos sus proveedores y servicios y a asegurarse de que
usted obtenga lo que necesita.

{Qué son los servicios y
apoyos a largo plazo (LTSS)?

Los servicios y apoyos a largo plazo son ayuda para las personas que
necesitan asistencia para realizar tareas cotidianas como bafarse, ir al bafio,
vestirse, preparar alimentos y tomar medicamentos. La mayoria de estos
servicios se brindan en su hogar o en su comunidad, pero podrian brindarse
en un hogar de ancianos u hospital. En algunos casos, un condado u otra
agencia puede administrar estos servicios, y su coordinador de atencién

0 equipo de atencion trabajara con esa agencia.

{Qué es un Programa de
Servicios Multipropdsitos
para las Personas Mayores
(MSSP)?

Este no es un beneficio cubierto por SCAN Connections at Home.

Esta seccidn continiia en la pagina siguiente

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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{Qué sucede si necesito

un servicio, pero nadie

en la red de SCAN
Connections at Home puede
proporcionarmelo?

La mayoria de los servicios seran proporcionados por nuestros proveedores
de la red. Si necesita un servicio que no se puede proporcionar dentro de
nuestra red, SCAN Connections at Home pagara el costo de un proveedor
fuera de la red.

:Doénde esta disponible
SCAN Connections at Home?

El area de servicio de este plan incluye: Condados de Los Angeles,
Riverside, San Bernardino y San Diego. Debe vivir en estas areas para
inscribirse en el plan.

(Qué es la autorizacion
previa?

La autorizacion previa significa una aprobacién de SCAN Connections at
Home para buscar servicios fuera de nuestra red o para obtener servicios
que nuestra red no cubre habitualmente antes de que usted reciba los
servicios. Es posible que SCAN Connections at Home no cubra el servicio,
procedimiento, articulo o0 medicamento si no obtiene una autorizacion previa.

Si necesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de dialisis fuera
del area, no necesita obtener primero una autorizacion previa. SCAN
Connections at Home puede proporcionarle a usted o a su proveedor

una lista de servicios o procedimientos que requieren que obtenga una
autorizacion previa de SCAN Connections at Home antes de que se brinde
el servicio. Si tiene preguntas sobre si se requiere autorizacion previa para
servicios, procedimientos, articulos o medicamentos especificos, llame

a Servicios para Miembros a los nimeros que aparecen en la parte inferior
de esta pagina para obtener ayuda.

(Qué es una remision?

Una remision significa que su proveedor de atencién primaria (PCP) debe
darle su aprobacién para acudir a alguien que no sea su PCP. Una remision
es diferente de una autorizacion previa. Si no obtiene una remision de su
PCP, es posible que SCAN Connections at Home no cubra los servicios.
SCAN Connections at Home puede proporcionarle una lista de servicios
que requieren que obtenga una remisiéon de su PCP antes de que se brinde
el servicio.

Consulte la Evidencia de cobertura para obtener méas informacion sobre
cuando necesitara obtener una recomendacién de su PCP.

¢Pago un monto mensual
(también llamado prima) en
virtud de SCAN Connections
at Home?

No. Debido a que tiene Medi-Cal, no pagara ninguna prima mensual,
incluida la prima de la Parte B de Medicare, por su cobertura de salud.

¢Pago un deducible
como miembro de SCAN
Connections at Home?

No. Usted no paga deducibles en SCAN Connections at Home.

¢Cual es el monto maximo
que pagaré de mi bolsillo
por servicios médicos
como miembro de SCAN
Connections?

No. hay gastos compartidos para los servicios médicos en SCAN Connections,
por lo que los costos anuales que paga de su bolsillo seran de $0.

Jengo una interrupcion en la
cobertura de medicamentos?

No. Debido a que tiene Medicaid, no tendra una etapa de interrupcién
en la cobertura para sus medicamentos.

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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C. LISTA DE SERVICIOS CUBIERTOS

La siguiente tabla es una descripcién general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las
reglas sobre los beneficios.

Necesidad o

preocupacion
de salud

Servicios que pueda

necesitar

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion

Hospitalizacion

$0

No hay limite para la cantidad de dias

hospitalaria de hospital médicamente necesarios
cubiertos por el plan.
Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica
Atencion de un/a $0 La atencion de un/a médico/a o de un/a
médico/a o de un/a cirujano/a se brinda como parte de su
cirujano/a hospitalizacion.
Es posible que se apliquen normas sobre
autorizacion previa y recomendacion
médica.
Servicios $0 Se aplican normas sobre autorizacién
hospitalarios previa y recomendacion médica
para pacientes
ambulatorios,
incluida la
observacién
Servicios del $0 Se aplican normas sobre autorizacion
centro quirargico previa y recomendacion médica
ambulatorio (ASC)
Necesita un Visitas para $0 Debe acudir a médicos de la red dentro
médico tratar una lesion del plan SCAN Connections at Home.
o enfermedad Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica
Atencion $0 Debe acudir a médicos de la red dentro
especializada del plan SCAN Connections at Home.
Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica
Servicios de $0 Acupuntura para el dolor lumbar crénico
acupuntura (cubierta por Medicare)

Se cubrirdn hasta 12 consultas en

90 dias y sesiones adicionales de hasta
20 tratamientos si se cumplen los
criterios de Medicare.

Se aplican normas sobre autorizacién
previa y recomendacion médica

Acupuntura (de rutina/no cubierta
por Medicare)

Visitas ilimitadas por afio.

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o
preocupacion
de salud

Servicios que pueda

necesitar

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita
un médico
(continuacion)

Servicios de
acupuntura
(continuacion)

Debe utilizar proveedores del plan
contratados. No necesita una
recomendacion o autorizacién para la
consulta inicial de rutina. Cualquier
consulta posterior requiere autorizacién
previa.

Visitas de bienestar,
COMO Un examen
fisico

$0

Debe acudir a su PCP asignado para su
examen fisico anual de rutina y bienestar.
Tiene cobertura para un examen fisico de
rutina y una visita de bienestar por afio.

El examen fisico de rutina incluye servicios
de laboratorio de deteccion, segin sea
necesario.

Servicios de
telesalud

$0

La telesalud de atencién médica de
urgencia esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias
del afio.

Este beneficio le permite realizar una
consulta con un médico con licencia en la
comodidad de su hogar. Este beneficio es
para afecciones que no ponen en riesgo la
vida, como tos, influenza, nauseas, dolor
de garganta, fiebre y alergias, entre otras.

La telesalud conductual también esta
cubierta.

Este beneficio le permite conectarse con
psicélogos con licencia, terapeutas de nivel
de maestria o psiquiatras a través de visitas
por video los 7 dias de la semana con

cita previa. El horario flexible proporciona
acceso nocturno y de fin de semana,

y muchas veces, citas el mismo dia.

Las visitas urgentes y de telesalud
conductual con los profesionales se pueden
realizar mediante capacidades de video
seguras desde su computadora, tableta

o teléfono inteligente.

Cuidados para evitar
que se enferme,
COomo vacunas contra

la influenza y pruebas

de deteccién para
detectar el cancer

$0

Es posible que se apliquen normas sobre
autorizacion previa y recomendacion
médica.

Continiia en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o

preocupacion
de salud

Servicios que pueda
necesitar

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita
un médico
(continuacion)

"Bienvenido

a Medicare"
(visita preventiva
una sola vez)

$0

Durante los primeros 12 meses de su
nueva cobertura de la Parte B, puede
obtener una visita preventiva de bienvenida
a Medicare o una visita anual de bienestar.
Después de sus primeros 12 meses,
puede obtener una visita anual de
bienestar cada 12 meses.

Necesita atencion Servicios en la sala $0 Puede obtener atencion médica de
de emergencia de emergencias emergencia cubierta cuando lo necesite,
en cualquier lugar de los Estados Unidos
0 sus territorios, sin autorizacion
0 recomendacion previa.
Los servicios de emergencia cubiertos en
todo el mundo también estan disponibles
si tiene sintomas médicos que requieren
atencion médica inmediata. Esto no
incluye visitas al consultorio del médico.
Atencioén de urgencia | $0 Puede obtener atencién de urgencia
cubierta cuando la necesite, en cualquier
lugar de los Estados Unidos o sus
territorios, sin autorizacién o remisién previa.
Los servicios de atencién de urgencia
cubiertos en todo el mundo también estan
disponibles si tiene sintomas médicos que
requieren atencién médica inmediata. Esto
no incluye visitas al consultorio del médico.
Necesita pruebas Servicios de radiologia = $0 Se aplican normas sobre autorizacién
médicas de diagnéstico previa y recomendacion médica
(por ejemplo,
radiografias u
otros servicios
de diagnéstico
por imagenes,
como tomografias
computarizadas
0 resonancias
magnéticas)
Anélisis de laboratorio | $0 Se aplican normas sobre autorizacién

y procedimientos de
diagnéstico, como
analisis de sangre

previa y recomendacion médica

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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yri%isl:g:gi gn Servicios que pueda gr:vggj:t;:sespara Limitaciones, excepciones e informacion
de salud necesitar dentro de la red sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
Necesita servicios Pruebas de deteccion | $0 Se aplican normas sobre autorizacion

de a_u_c!icién/ auditivas previa y recomendacion médica

audicion Audifonos $0 Tiene cobertura para un examen auditivo

de rutina cada afo.

No necesita una remision para una
consulta a un proveedor de audicion

de rutina contratado para realizarse una
prueba de deteccién auditiva a fin de
determinar la necesidad de audifonos.

Los audifonos estan cubiertos cuando
se determina que son necesarios y se
obtienen de un proveedor contratado.

Las adaptaciones y evaluaciones de
audifonos estan cubiertas durante
12 meses después de la compra
de un audifono cubierto por SCAN.

La cobertura para audifonos incluye
un periodo de prueba de 60 dias,
una garantia del fabricante de 3 afios
y 80 baterias.

Necesita atencion Chequeos dentales $0 Tiene cobertura para servicios y
dental y atencion preventiva procedimientos dentales preventivos
cubiertos por Medi-Cal.

Consulte su cuadro de tarifas de DeltaCare
USA para obtener una lista completa de
los servicios cubiertos. También puede
llamar a Delta Dental al 855-830-6583.

Atencion dental $0 Tiene cobertura para servicios y
de emergencia procedimientos dentales integrales cubiertos
y restauracion por Medi-Cal. Tiene cobertura hasta $100

para servicios dentales de emergencia.
Se aplican criterios.

Consulte su cuadro de tarifas de DeltaCare
USA para obtener una lista completa de
los servicios cubiertos. También puede
llamar a Delta Dental al 855-830-6583.

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o Sus costos para

Servicios que pueda

Limitaciones, excepciones e informacion

preocupacion . proveedores e B

de salud necesitar dentro de la red sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
Necesita cuidado Examenes de la vista | $0 Atencion de la vista (cubierta por Medicare)
de los ojos Un examen anual para exdmenes oculares

médicamente necesarios para diagnosticar
y tratar enfermedades y lesiones oculares.

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Atencion de la vista (de rutina/no cubiertos
por Medicare)

Un examen de la vista de rutina (refraccion)
cada 12 meses para determinar la
prescripcion de la vista.

No necesita una recomendacion

ni autorizacion previa para visitar a
proveedores de servicios de la vista

contratados.
Lentes o lentes $0 Atencion de la vista (cubierta por Medicare)
de contacto Un par de lentes cubiertos por Medicare

después de una cirugia de cataratas.

Se aplican normas sobre autorizacién
previa y recomendaciéon médica

Atencion de la vista (de rutina/no cubiertos
por Medicare)

Se cubren hasta $500 cada 12 meses
para monturas/lentes o lentes de contacto.

La cobertura de lentes de contacto incluye
solo el costo de las lentes de contacto.
Usted paga cualquier costo restante

que exceda el monto que cubrira SCAN
Health Plan.

No necesita una recomendacion

ni autorizacion previa para visitar a
proveedores de servicios de la vista

contratados.
Otros cuidados $0 Atencioén de la vista, incluidos lentes,
de la vista lentes de contacto, prétesis oculares

y otros dispositivos oculares.

Es posible que se apliquen normas sobre
autorizacion previa y recomendacion
médica.

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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y:a%iﬂgggign Servic_ios que pueda g:ljvggdsg::spara Limitaciones_s, _excepciones e informa_ci_()n
de salud necesitar dentro de la red sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
Necesita servicios Servicios de $0 La cobertura incluye:

de salud mental salud mental e Evaluacion y tratamiento individual

y grupal de la salud mental

e Pruebas psicolégicas cuando estan
clinicamente indicadas para evaluar
una afeccion de salud mental.

e Servicios para pacientes ambulatorios
con el proposito de monitorear
el tratamiento farmacolégico

e |aboratorio, medicamentos,
suministros y suplementos
para pacientes ambulatorios

e (Consulta psiquiatrica para el manejo
de medicamentos.
e Servicios de telesalud conductual

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Atencion para $0 Servicios de salud mental para

pacientes internados pacientes internados

y ambulatorios y No hay limite para la cantidad de dias de
servicios comunitarios hospital médicamente necesarios cubiertos
para personas que por el p|an

necesitan servicios Se aplican normas sobre autorizacion

de salud mental previa y recomendacién médica

Continiia en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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yri((:)eci:g:gign Servicios que pueda s:ljvggjg?zspara Limitaciones, excepciones e informacion
de salud necesitar dentro de la red sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
Necesita servicios Servicios para el $0 Tiene cobertura para los servicios de

para el trastorno trastorno por uso tratamiento del abuso de alcohol y

por uso de de sustancias sustancias disponibles bajo el programa
sustancias de medicamentos de Medi-Cal.

SCAN le ayudara en:

e Desintoxicacién para
pacientes internados

e Servicios de tratamiento de abuso
de sustancias individuales y grupales
para pacientes ambulatorios

e Servicios de tratamiento de opioides
cubiertos por Medicare

e Tratamiento con medicamentos
opioides cubiertos por Medicare

e Pruebas toxicolégicas cubiertas
por Medicare

e Hospitalizacion parcial
e (Gestién de casos
e Servicios de telesalud conductual

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Necesita un Atencién de $0 No hay limite para la cantidad de dias
lugar para vivir enfermeria de enfermeria especializada médicamente
con personas especializada necesarios cubiertos por el plan. No se
disponibles para requiere hospitalizacién previa.
ayudarle. Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica
Atencion en un hogar | $0 Tiene cobertura para un centro
de ancianos de enfermeria especializada (SNF) o una

comunidad de retiro de atencién continua,
siempre y cuando brinde atencién de
enfermeria especializada.

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Necesita terapia Terapia ocupacional, $0 Se aplican normas sobre autorizacion
después de un fisica o del habla previa y recomendacion médica
derrame cerebral

o0 accidente

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o

preocupacion
de salud

Servicios que pueda
necesitar

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda
para acceder a los
servicios de salud

Servicios de
ambulancia

$0

Tiene cobertura para servicios

de ambulancia terrestre o aérea hasta

el centro apropiado més cercano que
pueda brindarle atencion solo si su
afeccion médica es tal que otros medios
de transporte podrian poner en peligro
su salud o si cuenta con una autorizacién
previa de SCAN.

Es posible que se apliquen normas sobre
autorizacion previa y recomendacion
médica.

Transporte
de emergencia

$0

Tiene cobertura para servicios de
ambulancia de emergencia en situaciones
en las que ir a la sala de emergencias

de cualquier otra manera podria poner

en peligro su salud.

El transporte de emergencia en ambulancia
a nivel mundial esta cubierto desde la
escena de una emergencia hasta el centro
de tratamiento médico mas cercano.

Transporte a citas
y servicios médicos

$0

Tiene cobertura para viajes ilimitados

de ida y vuelta proporcionados en taxi

0 camioneta adaptada para silla de ruedas
o camilla para servicios médicos que no
sean de emergencia.

Las solicitudes de transporte deben hacerse
con al menos 24 horas de anticipacion

(sin incluir los fines de semana) para un
vehiculo para pasajeros y con al menos

48 horas de anticipacién (sin incluir los
fines de semana) para el servicio de silla

de ruedas o camilla. El servicio puerta

a puerta requiere un aviso con 72 horas

de anticipacién (sin incluir los fines de
semana).

Los viajes de ida o vuelta que superen
las 75 millas y los viajes a destinos

no médicos/no contratados requieren
autorizacion previa.

Ciertos destinos requieren criterios
especificos. Consulte la EOC de SCAN
Connections at Home para obtener

mas detalles.

Es posible que se apliquen normas sobre
autorizacion previa del médico.

Continiia en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o
preocupacion

de salud

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad

o afeccion

Servicios que pueda
necesitar

Medicamentos con
receta de la Parte B
de Medicare

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Los medicamentos de la Parte B incluyen
los medicamentos administrados por

su médico en el consultorio, algunos
medicamentos orales contra el cancer

y algunos medicamentos que se usan

con ciertos equipos médicos duraderos
(por ejemplo, nebulizadores). Lea la
Evidencia de cobertura para obtener mas
informacion sobre estos medicamentos.
Usted paga $0 por Medicare Medicamentos
de la Parte B sujetos a Medicare pautas
de cobertura.

Autorizacion previa se aplican normas para
seleccionar medicamentos.

Medicamentos
genéricos (sin
nombre de marca)

$0 para un
suministro para
30 dias

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista
de medicamentos cubiertos (Formulario)
de SCAN Connections at Home para
obtener mas informacion.

No pagara mas de por un suministro
para un mes de cada producto de $0
insulina cubierto.

La mayoria de las vacunas de la Parte D
para adultos, incluidas las vacunas contra
el herpes zoster, el tétanos y las vacunas
de viaje, estan cubiertas por nuestro plan
sin costo alguno para usted. Consulte la
"Lista de medicamentos" (Formulario) de
su plan o comuniquese con Servicios para
Miembros para obtener detalles sobre la
cobertura y los gastos compartidos sobre
vacunas especificas.

Algunas farmacias de la red le permiten
obtener un suministro a largo plazo de
medicamentos de mantenimiento. El
servicio de pedidos por correo de nuestro
plan le permite solicitar un suministro
para hasta 100 dias. Un suministro para
100 dias tiene el mismo copago que un
suministro para un mes.

Si reside en un centro de atencién médica
a largo plazo, pagara $0 por todos los
medicamentos con receta cubiertos de la
Parte D.

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad

o afeccion
(continuacion)

Medicamentos
genéricos

(sin nombre
de marca)
(continuacion)

Puede obtener medicamentos de una
farmacia fuera de la red, pero es posible
que pague mas de lo que paga en una
farmacia dentro de la red. Algunos
medicamentos estan disponibles para
un suministro para hasta un mes.

Para obtener mas informacion, llame a
nuestro Departamento de Servicios para
Miembros al nimero que se proporciona
en este documento o acceda a su
Evidencia de cobertura en linea.

Medicamentos
de marca

$0 para un
suministro
de 30 dias.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista
de medicamentos cubiertos (Formulario)
de SCAN Connections at Home para
obtener mas informacion.

No pagard mas de $0 por un suministro
de un mes de cada producto de insulina
cubierto.

La mayoria de las vacunas de la Parte D
para adultos, incluidas las vacunas contra
el herpes zoster, el tétanos y las vacunas
de viaje, estan cubiertas por nuestro plan
sin costo alguno para usted. Consulte

la "Lista de medicamentos (Formulario)
de su plan o comuniquese con Servicios
para Miembros para obtener detalles de
cobertura y gastos compartidos sobre
vacunas especificas.

Algunas farmacias de la red le permiten
obtener un suministro a largo plazo de
medicamentos de mantenimiento. El
servicio de pedidos por correo de nuestro
plan le permite solicitar un suministro
para hasta 100 dias. Un suministro para
100 dias tiene el mismo copago que un
suministro para un mes.

Si reside en un centro de atencion médica
a largo plazo, pagara $0 por todos los
medicamentos con receta cubiertos de

la Parte D. Puede obtener medicamentos
de una farmacia fuera de la red, pero es
posible que pague mas de lo que paga

en una farmacia dentro de la red. Algunos
medicamentos estan disponibles para un
suministro para hasta un mes.

Continda en la pagina siguiente

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o

preocupacion

Servicios que pueda
necesitar

Sus costos para
proveedores

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

de salud

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad

o afeccion
(continuacion)

Medicamentos
de marca
(continuacion)

dentro de la red

Para obtener mas informacion, llame a
nuestro Departamento de Servicios para
Miembros al nimero que se proporciona
en este documento o acceda a su
Evidencia de cobertura en linea.

Medicamentos de
venta libre (OTC)

$0

Algunos medicamentos con receta y
de venta libre estan cubiertos por los
beneficios de Medi-Cal con la receta
de su médico en nuestras farmacias
de la red. Comuniguese con Servicios
para Miembros o visite nuestro sitio
web (www.scanhealthplan.com) para
obtener informacion adicional sobre los
medicamentos que estan cubiertos.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Para obtener

mas informacién, pdngase en contacto con
Servicios para Miembros o visite nuestro

sitio web (www.scanhealthplan.com).

Nota: No hay restricciones/limites para los
medicamentos OTC cubiertos por SCAN
Connections/SCAN Connections at Home con
el beneficio de Medi-Cal de los miembros.

Productos de venta
libre (OTC) - Catalogo
de pedidos por
correo

$0

Se cubren hasta $190 por trimestre (cada
3 meses) para los productos OTC elegibles
disponibles a través del catalogo de
pedidos por correo de OTC de SCAN.

Los saldos no utilizados no se transferiran

al trimestre siguiente ni al siguiente afo
calendario.

Continiia en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o

preocupacion
de salud

Servicios que pueda
necesitar

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda
para mejorar o
tiene necesidades
especiales

de salud

Servicios de
rehabilitacion

$0

Tiene cobertura para los siguientes servicios
de rehabilitacion para pacientes ambulatorios:

¢ Rehabilitacién cardiaca
e Terapia ocupacional

e Fisioterapia

¢ Terapia de lenguaje

e Servicios pulmonares

* Terapia de ejercicios supervisada para
la enfermedad arterial periférica (PAD)

* Se cubre hasta 36 sesiones durante 12
semanas. Sesion adicional disponible si
se considera médicamente necesario.

Se aplican normas sobre autorizacién

previa y recomendacion médica

Equipo médico para $0 Se aplican normas sobre autorizacién
atencién domiciliaria previa y recomendacion médica
Necesita ayuda Servicios de diélisis $0 Los servicios cubiertos incluyen:

para mejorar o
tiene necesidades
especiales de salud
(continuacion)

e Educacion sobre la enfermedad renal

e Tratamientos de dialisis para pacientes
ambulatorios (incluso tratamientos de
didlisis cuando esta temporalmente
fuera del area de servicio o cuando su
proveedor para este servicio no esta
disponible o0 no es posible comunicarse
con él temporalmente)

e Tratamientos de didlisis para pacientes
internados (si es ingresado en un
hospital para recibir atencion especial)

e (Capacitacién para autodialisis (incluye
capacitaciéon para usted y cualquier
otra persona que lo ayude con los
tratamientos de diélisis en su hogar)

e Equipos y suministros para dialisis
en el hogar

e Ciertos servicios de apoyo en el hogar
(por ejemplo, cuando sea necesario,
visitas de trabajadores de dialisis
capacitados para controlar la dialisis en
su hogar, para ayudar en emergencias
y revisar su equipo de dialisis
y el suministro de agua)

Es posible que se apliquen normas sobre
autorizacién previa y recomendacion médica.

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesita cuidado
de los pies

Necesita equipo
médico duradero
(DME)

Nota: Esta no
es una lista
completa de los
DME cubiertos.
Para obtener una
lista completa,
comuniquese
con Servicios
para Miembros
o consulte el
Capitulo 4 de
la Evidencia

de cobertura.

Servicios
de podologia

$0

Tiene cobertura para el tratamiento de
lesiones y enfermedades de los pies (como
dedo en martillo o espolones calcéneos)

El cuidado de rutina de los pies (corte

de ufias/callosidades) esta disponible si
padece determinadas afecciones médicas
que afectan las extremidades inferiores.

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Servicios ortopédicos

$0

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Sillas de ruedas,
muletas y andadores

$0

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Nebulizadores

$0

La cobertura no incluye articulos que se
utilizarén fuera del hogar, como oxigeno,
rampas, nebulizadores portatiles y otros
equipos, a menos que sean médicamente
necesarios, cumplan con los criterios y
estén cubiertos por Medicare/Medi-Cal.

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Equipos y suministros
de oxigeno

$0

Los suministros para equipos médicos
duraderos (DME) se limitan a los equipos
y dispositivos que no copian la funcién de
otra pieza de equipo o dispositivo cubiertos
por SCAN Connections at Home y que
sean adecuados para utilizar en el hogar.
La cobertura no incluye articulos que se
utilizarén fuera del hogar, como oxigeno,
rampas, nebulizadores portatiles y otros
equipos, a menos que sean médicamente
necesarios, cumplan con los criterios y
estén cubiertos por Medicare/Medi-Cal.

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Equipo de seguridad
para bafio

$0

Tiene cobertura para ciertos equipos de
seguridad para el bafio que le ayudaran a
realizar ciertas actividades diarias.

Se aplican normas sobre autorizacion previa

Continda en la pagina siguiente

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o

preocupacion
de salud

Servicios que pueda
necesitar

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda
para vivir en
su casa

Servicios de atencion
en el hogar

$0

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Servicios en el
hogar, como
limpieza o limpieza,
o modificaciones
en el hogar, como
barras de apoyo

$0

Se aplican normas sobre autorizacion previa

Salud diurna para
adultos, servicios
comunitarios para
adultos (CBAS)

u otros servicios
de apoyo

$0

Se aplican normas sobre autorizacion previa

Servicios para
ayudarle a vivir por
su cuenta (servicios
de atencién en el
hogar o servicios de
asistente de atencién
personal)

$0

Tiene cobertura para los siguientes
servicios:

Comidas a domicilio

Entrega a domicilio de comidas para
satisfacer sus necesidades nutricionales.
Servicios de amas de casa

Asistencia con limpieza ligera, compra

de alimentos, lavanderia y preparacion

de comidas.

Suministros para la incontinencia

y la higiene

Cremas y bafios, calzoncillos desechables,
pafales, calzoncillos, ropa interior, forros
y almohadillas.

Alivio para el cuidador en el hogar
Servicios de cuidador alternativo en

su hogar cuando su cuidador habitual

no pueda estar presente.

Nivel de atencion custodial para pacientes
internados

Hasta cinco dias de apoyo posagudo

o de relevo en un centro de enfermeria
especializada. Puede usar este servicio
después de un alta hospitalaria, una visita
a la sala de emergencias o para servicios
de cuidados paliativos.

Servicios de atencion personal

Asistencia en el hogar para tareas como
bafarse, vestirse, comer, acostarse y
levantarse de la cama, moverse y caminar,
y asearse.

Continiia en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o Sus costos para

Servicios que pueda

Limitaciones, excepciones e informacion

preocupacion - proveedores 2 e
de salud necesitar dentro de la red sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
Necesita ayuda Servicios de acompaiante para el transporte
para vivir en Un acompafiante para que lo asista
sucasa durante el transporte hacia y desde
(continuacion) las citas médicas.

Se aplican normas sobre autorizacion previa
Servicios Servicios $0 Servicios quiropracticos (cubiertos
adicionales quiropracticos por Medicare)

Cubre la manipulaciéon manual de
la columna vertebral para corregir
la subluxacioén.

Se aplican normas sobre autorizacion previa

Servicios quiropracticos (de rutina/
no cubiertos por Medicare)

Tiene cobertura para consultas ilimitadas
por afo de servicios quiropracticos de rutina.
Debe usar el proveedor de quiropréactica

de rutina contratado de SCAN.

No necesita una recomendacién para
una consulta quiropractica inicial.
Cualquier consulta posterior requiere
autorizacion previa.

Suministros $0 La cobertura incluye:
y servicios para e Suministros para controlar los niveles
la diabetes de glucosa en sangre

e Capacitacion para el autocontrol
de la diabetes

e /apatos terapéuticos y plantillas
para diabéticos
Los glucémetros, las tiras reactivas
y las soluciones de control solo estéan
disponibles de un fabricante (Abbott).
Las lancetas estan disponibles de
cualquier fabricante.

Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica

Se aplican normas sobre autorizacion
previa para la capacitacion para el
autocontrol de la diabetes, zapatos
terapéuticos y plantillas.

Servicios protésicos $0 Se aplican normas sobre autorizacion
previa y recomendacion médica
Radioterapia $0 Se aplican normas sobre autorizacion

previa y recomendacion médica

Continda en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Necesidad o

preocupacion
de salud

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Servicios que pueda
necesitar

Limitaciones, excepciones e informacion
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios
adicionales
(continuacion)

Servicios para ayudar a controlar su enfermedad

Abreviar Aplicacién para teléfonos inteligentes que
registra las conversaciones de visitas al
consultorio del médico y traduce términos
médicos.

Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.

BrainHQ $0 Juegos/ejercicios en linea para
mejorar la atencién, la memoria
y la velocidad cerebral.

Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacién previa.

Administracién $0 El administrador de la salud de SCAN esta
de la atencion disponible para ayudarle a controlar sus
problemas de salud.

Este servicio no requiere recomendacion

ni autorizacion previa.

Fitbit $0 Rastreador de actividad para realizar
un seguimiento de sus pasos, calorias
guemadas y suefio. Se cubre cada
dos afios.

Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.

Fitbit Care con $0 Incluye planes personalizados para grupos
tecnologia de Google de acondicionamiento fisico, suefo,
atencién plena y apoyo comunitario.

Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.

Membresia de $0 Acceso a gimnasios contratados e
gimnasio instalaciones de fitness de primer nivel.
Algunos sitios tienen limites de visita.

Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.

Teenologin $0 Asistencia tecnolégica para ayudar
DE LA SALUD a acceder a aplicaciones relacionadas
con la salud.

Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.

Continiia en la pagina siguiente

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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gri%iﬂgggi gn Servicios que pueda §:1:v::§:c)(::spara Limitaciones, excepciones e informacion
de salud necesitar dentro de la red sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
Servicios para ayudar a controlar su enfermedad
Servicios Salud LGBTQ+ $0 Acceda a atencion afirmativa, apoyo en
adicionales incluida el estilo de vida, recursos comunitarios/
(continuacion) de pares.
Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.
Linea de $0 Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
asesoramiento de la semana.
de enfermeria Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.
Linea de asistencia $0 Linea dedicada para ayudar a los miembros
personal (PAL) de SCAN Connections at Home a acceder
a los servicios de SCAN.
Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.
Sistema personal $0 Unidad doméstica o colgante de
de respuesta ante cuello portatil para solicitar asistencia
emergencias (PERS) de emergencia.
Este servicio no requiere recomendacion
ni autorizacion previa.
Comidas para $0 Hasta 4 semanas (84 comidas como
afecciones crénicas maximo por afio) de comidas entregadas
a domicilio.
Requiere autorizaciones previas.
Apoyos de la $0 Servicios para miembros sin hogar. Ayuda
comunidad con servicios tales como: transiciéon de
vivienda, depdsitos, vivienda sostenida
y atencién de recuperacion.
Requiere autorizaciones previas.
Suplementos $0 Suplementos como Ensure, Boost
nutricionales 0 Glucerna estan disponibles si son
recetados por su PCP.
Requiere autorizaciones previas.

El resumen de beneficios anterior se proporciona Gnicamente con fines informativos y no es una lista completa
de los beneficios. Para obtener una lista completa y mas informacién acerca de sus beneficios, puede leer la
Evidencia de cobertura de SCAN Connections at Home. Si no tiene una Evidencia de cobertura, llame a Servicios
para Miembros de SCAN Connections at Home a los nimeros que aparecen al final de esta pagina para obtener
una. Si tiene preguntas, también puede llamar a Servicios para Miembros o visitar www.scanhealthplan.com.

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.



D. BENEFICIOS CUBIERTOS FUERA DE SCAN CONNECTIONS AT HOME

Hay algunos servicios que puede obtener que no estan cubiertos por SCAN Connections at Home, pero que

si estan cubiertos por Medicare, Medi-Cal o una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa.
Llame a Servicios para Miembros a los nimeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para obtener
informacién sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medi-Cal o una agencia estatal N::sstt::s
Habilitacion diurna $0
Prugb_a ampliada de alfafetoproteina _(a!dministrada por el departamento de enfermedades $0
genéticas del Departamento de Servicios de Salud [DHCS])

Servic_ios de rehabilitacién en un centro de atencion médica intermedia para personas $0
con discapacidades en el desarrollo

Servigios de gnfermerl’a en un centro de atencién médica intermedia para personas $0
con discapacidades en el desarrollo

Servicios de la Agencia Educativa Local (LEA) $0
Servicios del Centro Regional $0
Servicios proporcionados en un hospital estatal o federal $0
Servicios del Programa Short-Doyle de salud mental de Medi-Cal $0
Servicios_ faspecializac!os de rehabilitaciéon en centros de enfermeria especializada y centros $0
de atencion intermedia

Servicios especializados en salud mental y trastornos por uso de sustancias $0
Servicios apoyados por el estado $0
Programa de servicios especificos de administraciéon de casos $0
Servicios especificos de administraciéon de casos $0
Rehabilitacién psicosocial $0
Gestion especifica de casos $0

7 Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros a los nimeros que aparecen en la parte
inferior de esta pagina para obtener informacion sobre otros servicios excluidos.

e Servicios considerados no "razonables y médicamente necesarios’, segin Medicare y Medi-Cal, a menos
que los enumeremos como servicios cubiertos.

e Tratamientos, articulos y medicamentos médicos y quirdrgicos experimentales, a menos que Medicare,
un estudio de investigacion clinica aprobado por Medicare o nuestro plan los cubra.

e Tratamiento quirdrgico para la obesidad mérbida, excepto cuando sea médicamente necesario y Medicare
lo pague.

¢ Una habitacién privada en un hospital, excepto cuando sea médicamente necesario.

e Enfermera privada.

e Objetos personales en su habitaciéon de un hospital o centro de enfermeria, como un teléfono o television.

e Atencién de enfermeria de tiempo completo en su hogar.

e (Cargos cobrados por sus familiares inmediatos o miembros de su hogar.

e Procedimientos o servicios de mejora electivos o voluntarios (incluida pérdida de peso, crecimiento del
cabello, rendimiento sexual, rendimiento deportivo, estética, antienvejecimiento y rendimiento mental),
excepto cuando sea médicamente necesario.

e (Cirugia estética u otro trabajo cosmético, a menos que sea necesario debido a una lesién accidental o para
mejorar una parte del cuerpo que no tiene la forma correcta. Sin embargo, pagamos por la reconstruccion
de una mama después de una mastectomia y por tratar la otra mama para que sea compatible.

e Cuidado de rutina de los pies, excepto como se describe en los servicios de podologia.

e Zapatos ortopédicos, a menos que formen parte de un aparato ortopédico para la pierna y estén incluidos en
el costo del aparato ortopédico, 0 que los zapatos sean para una persona con enfermedad del pie diabético.

e Dispositivos de apoyo para los pies, a excepcién de zapatos ortopédicos o terapéuticos para personas
con enfermedad de pie diabético.

¢ Queratotomia radial, cirugia LASIK.

e Reversion de procedimientos de esterilizacién y suministros anticonceptivos sin receta.

e Servicios de naturoterapeuta (el uso de tratamientos naturales o alternativos).

e Servicios prestados a veteranos en instalaciones de Asuntos de Veteranos (VA). Sin embargo, cuando
un veterano recibe servicios de emergencia en un hospital del VA y el costo compartido del VA es mayor
que el costo compartido segun nuestro plan, le reembolsaremos al veterano la diferencia. Usted sigue
siendo responsable de los montos de sus gastos compartidos.

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.

24



Como miembro de SCAN Connections at Home, tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos
sin ser castigado. También puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atenciéon médica.
Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio. Para obtener mas informacién sobre sus
derechos, lea la Evidencia de cobertura. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

¢ Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a:

- Obtener los servicios cubiertos sin preocuparse por su afeccién médica, estado de salud, recepcion de
servicios de salud, experiencia en reclamaciones, historial médico, discapacidad (incluido el impedimento
mental), estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), orientacion
sexual, origen nacional, raza, color, religion, credo o asistencia publica

- Obtenga informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio)
de forma gratuita

- Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o reclusion

e Tiene derecho a obtener informacién sobre su atencién médica. Esto incluye informacion sobre el tratamiento
y sus opciones de tratamiento. Esta informacién debe estar en un idioma y formato que pueda entender.
Esto incluye el derecho a obtener informacién sobre:

- Descripcién de los servicios que cubrimos

- Cémo obtener servicios

- Cuénto le costaran los servicios

- Nombres de los proveedores de atencién médica

¢ Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluido el rechazo del tratamiento. Esto incluye
el derecho a:

- Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento durante el afio

Use un proveedor de atencién médica para mujeres sin una remision
- Obtenga sus servicios y medicamentos cubiertos rapidamente
Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente de su costo o si estan cubiertas

Rechazar el tratamiento, incluso si su proveedor de atencion médica lo desaconseja
- Deje de tomar medicamentos, incluso si su proveedor de atencién médica lo desaconseja
Pedir una segunda opiniéon. SCAN Connections at Home pagara el costo de su segunda consulta de opinién

- Dar a conocer sus deseos de atencion médica en una declaracion de voluntad anticipada

Continda en la pagina siguiente

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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e Tiene derecho a acceso oportuno a la atencién que no tenga barreras de comunicacién o acceso fisico.
Esto incluye el derecho a:

- Obtener atencién médica oportuna

- Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencién médica. Esto significa acceso sin barreras
para las personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades

- Contar con intérpretes que le ayuden con la comunicacién con sus proveedores de atencién médica
y su plan de salud

¢ Tiene derecho a buscar atencién de emergencia y urgente cuando la necesite. Esto significa que tiene
derecho a:

- Obtener servicios de emergencia sin autorizaciéon previa en caso de emergencia
- Acudir a un proveedor de atencién médica de emergencia o urgencia fuera de la red, cuando sea necesario

e Tiene derecho a la confidencialidad y privacidad. Esto incluye el derecho a:

- Solicitar y obtener una copia de sus registros médicos de una manera que pueda entender y pedir
que se cambien 0 corrijan sus registros

- Hacer que su informacioén personal de salud se mantenga privada

e Tiene derecho a presentar una queja o apelar un servicio denegado, retrasado o modificado, consulte
la seccion G a continuacion. Esto incluye el derecho a:

- Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores
- Apelar ciertas decisiones tomadas por nosotros o nuestros proveedores

- Presentar una queja ante el Departamento de Atencién Médica Administrada de California (DMHC) a través
de un ndmero de teléfono gratuito (1-888-466-2219) o una linea TDD (1-877-688-9891) para las personas
con deficiencia auditiva y del habla. El sitio web del DMHC (www.dmhc.ca.gov/) tiene formularios de queja,
formularios de solicitud de Revisiéon Médica Independiente (IMR) e instrucciones disponibles en linea

- Solicitar al DMHC una IMR de servicios o articulos de Medi-Cal que sean de naturaleza médica
- Solicitar una audiencia estatal

- Obtenga una razén detallada de por qué se negaron los servicios y solicite copias gratuitas de toda
la informacién utilizada para tomar la decisién

Para obtener més informacion sobre sus derechos, puede leer la Evidencia de cobertura. Si tiene alguna pregunta,
puede llamar a Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY
deben llamar al 711). El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,, los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre
hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,
de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de atencién se responderan en el
plazo de un dia habil.

También puede llamar al Ombudsman especial para personas que tienen Medicare y Medi-Cal al 1-855-501-3077,
de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m., o0 a la Oficina del Defensor del Pueblo de Medi-Cal al
1-888-452-8609, de lunes a viernes, entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m.

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Si tiene una queja o cree que SCAN Connections at Home denegd, retrasdé o modificd un servicio de forma
indebida, llame a Servicios para Miembros al 1-866-722-6725 (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo.
Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.

Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de atencién se responderan en el plazo de un dia hébil.
Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 de la Evidencia de cobertura. También
puede llamar a Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY
deben llamar al 711). El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre
hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,

de lunes a viernes. Los mensajes recibidos en dias feriados y fuera de nuestro horario de atencién se responderan
en el plazo de un dia habil.

La mayoria de los profesionales y organizaciones de atencién médica que brindan servicios son honestos.
Desafortunadamente, puede haber algunos que sean deshonestos.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo mal, comuniquese con nosotros.

e [lamenos al Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home. Los nimeros de teléfono son
1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711). El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,
los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos
los dias feriados y fuera del horario de atencion se responderan en el plazo de un dia habil.

e O llame al Centro de Servicio al Cliente de Medi-Cal al 1-800-541-5555. Los usuarios de TTY pueden llamar
al 1-800-430-7077.

e O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar
al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos nimeros de forma gratuita, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Si tiene alguna pregunta, llame a SCAN Connections (HMO D-SNP) al 1-866-722-6725, (los usuarios de TTY deben llamar al 711).
El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el
30 de septiembre, el horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario de
atencion se responderan en el plazo de un dia hébil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.scanhealthplan.com.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio, facturacion o
tarjetas de identificacién de miembro, llame a Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home:

1-866-722-6725

Las llamadas a este nimero son gratuitas. EI horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana,
desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos en dias feriados y fuera de nuestro
horario de atencién se responderan en el plazo de un dia habil.

Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home también ofrece un servicio gratuito de interpretacién
para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711

Las llamadas a este nimero son gratuitas. El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana,
desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos en dias feriados y fuera de nuestro
horario de atencién se responderan en el plazo de un dia habil.

e | lame a su proveedor de atencién primaria (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para obtener atencion
médica cuando el consultorio esté cerrado.

e Si el consultorio de su PCP estéa cerrado, también puede llamar al programa de enfermeria de SCAN
Connections at Home Nurse Line. Una enfermera escuchara su problema y le dird cémo obtener atencion.
Los numeros de la linea de enfermeria de SCAN Connections at Home son:

1-866-722-6725

Las llamadas a este nimero son gratuitas. El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana,
desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos en dias feriados y fuera de nuestro
horario de atencién se responderan en el plazo de un dia habil.

Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home también ofrece un servicio gratuito de interpretacion
para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711

Las llamadas a este nimero son gratuitas. El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana,
desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m,, de lunes a viernes. Los mensajes recibidos los dias feriados y fuera del horario
de atencién se responderan en el plazo de un dia habil.

Continda en la pagina siguiente
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1-866-722-6725

Las llamadas a este nimero son gratuitas. El horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana,
desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m,, de lunes a viernes. Los mensajes recibidos en dias feriados y fuera de nuestro
horario de atencion se responderan en el plazo de un dia habil.

Servicios para Miembros de SCAN Connections at Home también ofrece un servicio gratuito de interpretacion
para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711

Las llamadas a este nimero son gratuitas. EI horario es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana,
desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, el horario es

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los mensajes recibidos en dias feriados y fuera de nuestro
horario de atencién se responderan en el plazo de un dia habil.
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SCAN Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales vigentes y no discriminan,
excluyen ni tratan a las personas de forma diferente por su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. SCAN Health Plan ofrece recursos y servicios gratuitos a personas que
tienen dificultades para comunicarse, como intérpretes de lenguaje de sefas calificados e
informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, etc.).
SCAN Health Plan ofrece servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el
inglés, como intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas. Si necesita estos
servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de SCAN.

Si cree que SCAN Health Plan no le ha proporcionado estos servicios o le ha discriminado por su
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo personalmente,
por teléfono, por correo o por fax:

SCAN Health Plan

Attention: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 22616

Long Beach, CA 90801-5616

SCAN Member Services
PHONE: 1-800-559-3500
FAX: 1-568-989-0958
TTY: 711

O puede completar el formulario “Presentar un reclamo” en nuestro sitio web:
https://www.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance

Si necesita ayuda para presentar un reclamo, Servicios para Miembros de SCAN puede ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de manera electronica a través del
portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

Puede encontrar los formularios de quejas en
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html.

Puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Dpto. de
Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o de manera electronica:

e Por teléfono: Llame al 1-916-440-7370. Si tiene dificultades para hablar u oir, llame al
servicio de TTY: 711.

e Por escrito: Complete un formulario de reclamo o envie una carta a la siguiente direccion:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Puede encontrar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

e De manera electronica: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.


https://www.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

Arabic: sl Jan sl dpaall Lihady (gles el Alaud 5 e e dplaall (5 ) il aan jiall Coladas s L)

2 e Ly Juai¥) (s pm e Gl (5558 i e J5anlll-866-722-6725 i jall Cuaay e (2l o shsus
glaal) Aeaall oda s Luay

Armenian: Unnngntpjwl Ywd ntntph épwaph yGpwpbpjw npuk hwpg wnwpwlwine
nGwpnd Ywpnn Gp oqunybp wuyswp pwpgdwlswywl dwnwjnie)ntuhg: [wpgdwlsh
éwnw)nLe)ntuhg ogwnytint hwdwp quuquhwpt’p 1-866-722-6725 htnwfunuwhwdJdwpny:
atq Yoguh hwjtptuhu inhpwwGunnn JGp w2iuwwnwyhgp: Swnwjnipyntuu wuydwn E:

Chinese Cantonese (Traditional): Z iRt R ER OZEMRTS, URSEHEBEMOBRESZEYE
SRR A REIRERE, INFERFOERTS, FHE 1-866-722-6725 Bk H M, HMAEH PN
TEAEALAGREER, ER—ERERE.

Chinese Mandarin (Simplified): (IR MR ZENOFRS, UBRSENENOBRES AT
OJgEEMEMEA - NEXREOERS - BEE 1-866-722-6725 BEAHA] - VBRI XN T
TEAR O DINTIRHEEE) - XB—IRERS -

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-722-6725. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

French Creole: Nou genyen sévis entépreét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-866-722-6725. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-722-6725. Quelqu'un parlant
francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-866-722-6725. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser

Service ist kostenlos.

Hindi: AR WA I1 &dl $1 Aol & IR T 370 faveit it Usf o Sfarel ¢ & fod g6R urd gud
U JaT Uy §. Th GHITIT UTed o & foTd, T §H 1-866-722-6725 TR I HX. HIg
Hfard SNt <! SIeTdT @ SHTUS! HGg Hx Al 6. T8 Th T 4l 6.

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu
peb ntawm 1-866-722-6725. Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no
yog kev pab cuam pab dawb.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau
txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-866-722-6725. Muaj tus neeg hais lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero
1-866-722-6725. Un nostro incaricato che parla Italiano Le fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Japanese: B DERERIREMAE TS VICHT L TERMICEERAT 57180 (2. BHOBRY
—EXRZCHELTWEY, BRFECHEIZESIZIE 1-866-722-6725 ITHEEBELL &Ly, B
REBHFTABLIZEWVLEFT, CHEEHDY— EXTT,

Korean: SAl= O|E B3 L= FE 30 2ot 20| EHall E2|0Xt &8 Y MHIAE
MSotl JAELCH &Y MH|AE 0| 85t2{H T3t 1-866-722-6725'H 2 = 2|5 FHA| 2.
ot 0| & o= EEAE 2oF EE AYLICE O] MH|A= RE2 2EE LICE

N o o o = S o G o o w
Lao: woncSrHNI00INIVLIVWIFTNIS CWOMDLOITILNINIVOINDEINIONULI2:WIV § CCOVNIVE
o~ L o o~ ' N A - o~ & &
299WONCSI. CWOSLSIVIOWITI, WIYCNNMIWONCSIHCT 1-866-722-6725. LIFAVHCOIMWIFIVIO
F9090908UWIDIO. VCBVLNIVOSNIVWS.

Mon-Khmer, Cambodian:

IR S SINERUATUNMUE SN WESASISSHS WIS UHAMGESHASM
N yinsmiBusiunibngd 18djssuonSHRUMTIU
[FSISUTIgINNURUDH S MUIU:iue 1-866-722-67254
HISIHIZUSUNWMANISIMGRWIMNAHEAT SY 1uNFY1S:8SARINISY

Persian:
e _ﬁmé_ul_gqgj\,amuudujj\;gé&hﬁuuﬁAJJAJAQH\OS.Ma\SLg\}uJA@Uﬁ)\adl.?\_)\)e;)hauqsu
o i Ly CansdlS 1 23S il 50 an yia 4S () () 321-866-722-6725. 258 slai (2 e Ciinia s 8 0L ) 434S aadld
il GG e g S ) LS CSaS L 4y i) 55

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer

1-866-722-6725. Ta ustuga jest bezptatna.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-866-722-6725. Ira encontrar alguém que fale portugués para
0 ajudar. Este servigo é gratuito.

Punjabi: ATS! a3 7 T<e UdaT 919 3773 fan < A T 7979 © B 713 9% He3 TIHT
AR 5| A€ TIHAHT Y3 IIs BT, TH AR 1-866-722-6725 '3 A1 JJ | At fomast 1 Unrst
BT I, 87 303 Hee J9 AT J| fea B Hes ReT I

Russian: Ecnuv y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENBHO MNilaHa MeauLUHCKOro obcnyxmnBaHus
nnu obecnevyeHnss NekapCTBEHHbIMU NpenapaTamMun, Bbl MOXeTe BOCNOS1b30BaTbCA HALLMMMU
BGecnnaTHbIMKU ycriyramum nepeBogynkoB. YTobbl BOCNOb30BaThCA yCnyramm nepeBoa4mka,
NO3BOHUTE HaM Mo Homepy 1-866-722-6725. Bam okaxkeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIM FOBOPUT
Ha pycckom a3blke. [JaHHasa ycnyra 6ecnnatHas.
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Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-866-722-6725. Alguien que hable espaiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
interpreter, tawagan lamang kami sa 1-866-722-6725. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Thai: s ivdnsaunsiNonaudoadusing q NAALDIANINLIAULNUAUNWLAZGNUNFVNTTHVDIUT
woanuthumdonnau oy Insfinsoidinunoias 1-866-722-6725
it uawn msaadug Twusnsles ldfien Toane Ta

Ukrainian: Mn Hagaemo 6e3KOoLTOBHI MOCIyrM YCHOro nepeknagava, skui BignoBicTb Ha Oyab-
AKi BaLli 3anUTaHHSA WOAO0 HaLWOoro niaHy meamyHoro obcnyroByBaHHSA abo nikapCbkoro
3abesneyeHHs. LLob oTpumaTn nocnyrn nepeknagaya, Nnpocto 3atenedoHynTe Ham 3a HOMEPOM
1-866-722-6725. Bam Moxe JONOMOrTY NI0ANHA, sika BONogie yKpalHCbKO MOBOI. Lls nocnyra
Oe3KoLTOBHA.

Vietnamese: Chung téi cé dich vu thédng dich mién phi dé tra 1&i bat ky cau héi quy vi c6 thé cé
vé chuong stre khde va chwong trinh thuéc men. Bé dwoc théng dich, chi can goi theo sb
1-866-722-6725. Nguwdi ndi Tiéng Viét cé thé tro gitp quy vi. Day la dich vu mién phi.
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